Apple Store for Education

Apple Store for Education ger dig mjlighet att bestalla produkter direkt fran Apple via Internet.
Pa Apple Store for Education kan du vélja bland Apples samtliga produkter till speciellt
formanliga priser. Du konfigurerar sav din maskin efter de behov du har och de riktlinjer som
finnsfor din ingtitution eller enhet. Apple Store for Education & din alltid lika aktuella katalog
Over Apples produkter. Viawebben nér du oss 24 timmar om dygnet, sju dagar i veckan. For att
besoka Apple Store for Education, gatill http://www.apple.com/swedenstore och valj sedan
Uthildning i menyraden 6verst pa sidan.

Avtal mellan Lunds universitet och Apple

Lunds universitet och Apple har tecknat ett samarbetsavtal dér avsikten bland annat & att anvénda majligheten att
bestélla Apple-produkter via Apples sirskilda webbaserade Apple Store fér utbildningssektorn, Apple Store for
Education. Avtalet bygger paett formanligt prislage, ett enkelt bestallningsférfarande, mjlighet att konfigurera
produkten redan vid bestdllning samt stabil |angsiktig relation mellan parterna. Apple Store for Education ger sdledes
direkt tillgang till Apples produkter och till de sérskilda priser som galler for uthildningssektorn. Avtalet innebér ocksa att
Lunds universitet, via Apple Store for Education, far méjlighet att bestélla specialkonfigurerade produkter. Mdjligheten
att direktanpassa Apples produkter redan fran tillverkning ger en stor trygghet eftersom alla ingaende komponenter
haller samma hdga kvalitet och & testade tillsammans.

Samarbete med |okala ombud

Vid férsdljning via Apple Store for Education till Lunds universitet samarbetar Apple med lokala ombud. Exempel pa
aktuellaombud & Connection och Macsupport. Det innebér att dven om du lagger din bestéllning viawebben och far
din leverans direkt fran Apple, sa har du hos ombuden utmérkta mdjligheter att titta pa och fraga om Apples produkter.
Hos ombuden kan du ocksa fa information och rad om vad just din institution eller enhet behtver nér det gdler Apples
produkter och [dsningar. De ombud som ndmns ovan & dessutom auktoriserade servicedterforsdjare. Det betyder att
du alltid kan vandadig till dem for att fa din produkt reparerad, bade under och efter den normala garantitiden. Nér det
galler service och reparationer kan du ocksavandadig till LDC, som éven de & auktoriserade att utféra service pa
Apples produkter. Apples samarbete med lokalaombud ger Lunds universitet [okal nérhet till kompetens och till olika
kringprodukter och tjanster. Mer information hittar du pa vara samarbetspartners hemsidor:

Connection: www.connectionab.com

Macsupport: www.macsupport.se

LDC: www.ldc.lu.se

Nér du tecknar ett konto for din ingtitution eller enhet ombeds du vélja ett ombud som du vill samarbeta med. Din
ingtitution kan sedan bytaombud vid kvartalssiut. Byte av ombud gors genom att du fyller i och sander in var
andringsblankett. K ontakta oss pa applestore.se.eduinst@euro.apple.com for att bestélla blanketten.

Apple och utbildningssektorn
Uthildningssektorn utgor ett av Apples tre fokusomraden. Apple bemddar sig att, lokalt och pa vérldsbasis, vara den
ledande leverantdren till uthildningssektorns skiftande behov. Utifran en néra kontakt med utbildningssektorn utvecklas

och tillverkas produkter, fér att i mdjligaste man mota de krav som finns.
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Fragor och Svar

Fréga: Vem kan handlavia Apple Store for Education?
Svar: Alladirektkpande Apple Education-kunder som har ett kundnummer hos Apple kan handla via Apple Store for
Education

Fraga: Vad gor jag om min institution eller enhet inte har ett kundnummer hos Apple, eller om
vi inte vet vilket nummer vi har?

Svar; Kontakta Apple pa 0200-111 777, antingen for att fa veta vilket kundnummer du har hos Apple, eller for att fa
information om hur din ingtitution/enhet kan fa ett kundnummer registrerat.

Fraga: Hur gor jag for att bli auktoriserad att bestalla?

Svar: Diningtitution eller enhet skall registreraen eller flera auktoriserade bestéllare genom att fyllai och sdndain kund-
blanketten for Apple Store for Education (" enrolment form”) till Apple. Faxa den pa 08-703 3001 eller sand med vanligt
post till Apple; Credit & Financial Services; Box 31; 164 93 Kista. Vi vill be dig att fyllai en blankett per auktoriserad
bestéllare. Blanketten skall skrivas under av dig som ansoker om att bli auktoriserad bestdllare och av den person vid din
ingtitution eller enhet som godkanner inkdp och betalningar. Blanketten hittar du under hjapmenyn pa Apple Store for
Education, under ' Information om att handla’. Om du har nagra frégor & du valkommen att hdra av dig till oss pa 0200-
111777

Nar Apple mottagit och godkant din ansokan, utférdar Apple anvandar-id och |ésenord som skall anvéndas vid kdp via
Apple Store for Education. | denna processingar &ven att Apple tar kontakt med din institution/enhet fér att verifiera de
uppgifter som séntsin. Anvandar-id och |6senord meddelas efter godkannande till auktoriserad bestéllare viatelefon
eller e-post. Alla auktoriserade bestdllare far av sakerhetsskal egen anvandar-id och eget |6senord. Detta fér att ingen
obehtrig skall kunna gora bestélIningar.

Fraga: Vilken information far jag fran Apple efter att jag sant in en ansdkan om att bli
auktoriserad bestéllare?

Svar: Nér Apple far in en anméalningsblankett, kontaktas din institution eller enhet for att verifiera de uppgifter som
angetts pa blanketten. Nér anstkan godkéants kontaktas den auktoriserade bestéllaren via telefon eller e-post och far da
sin anvandar-id och sitt [dsenord. Om en ansokan av ndgon anledning inte kan godkéannas, kontaktar Apple den person
som sént in ansokan.

Fréga: Hur gor jag om jag behover andra ndgot i min institutions kontouppgifter?

Svar: Nér du behdver andrandgot i ditt konto, t ex leveransadress, eller om institutionen vill bytaeller laggatill en
inkopare skall var andringsblankett anvéndas. Bestdll den genom att kontakta oss pa
applestore.se.eduinst@euro.apple.com.

Fraga: Hur hittar jag till Apple Store for Education?

Svar: Gatill vanliga Apple Store (www.apple.com/swedenstore) och klickapa’ Uthildning' sa kommer du till startsidan.
For att gérainkdp inom samarbetsavtalet véjer du sedan 'Handlatill skolan'. Lénk finns &ven pa utbildningssidorna pa

Apples svenska hemsida (www.apple.com/sefeducation/). Du kan ocksa na Apple Store for Education exempelvisvia
Lunds universitets webb.
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Fraga: Hur gor jag min bestélIning pa Apple Store for Education?

Svar: Som auktoriserad bestéllare loggar du in med din anvandar-id och ditt |6senord och |&gger din bestélining direkt via
Apple Store for Education. V] alternativet " Auktoriserad inképare’ under "Handlatill skolan’ pa startsidan och félj sedan
instruktionerna. Det & braatt ha ditt Apple-kundnummer tillhands, det skall anges efter att du tryckt ' Slutfér' och
avdutat din bestdllning. Om du inte & auktoriserad bestdllare kan du &nda géra ett bestalIningsunderlag med din
egenhandigt konfigurerade maskin. Detta underlag skriver du sedan ut och ger till din bestéllare. For att kunna skapa ett
sadant bestalIningsunderlag maste du ha ett Apple Store-konto. Det skapar du genom att gatill ‘Ditt konto’ i menyn
Overst pawebb-sidan. Apple Store for Education & ditt verktyg for att bestdlla direkt fran Apple. Om du behdver hjdp
nér du gor din bestélining kan du kontakta oss pd 0200-111 777. Det gér ocksa bra att sénda fragor via e-post till
applestore.se.eduinst@euro.apple.com.

Fréga: Kan jag fortsitta att bestélla vialokala aterforsaljare?
Svar: Ja, du kan fortséttaatt handla palokala aterforsdjares gallande avtal. Kontaktai safall respektive leverantdr direkt.

Fraga: Vilkapriser galler for Lunds universitet om man koper via Apple Store for Education?

Svar: Pa Apple Store for Education erbjuder Apple sina légsta priser for utbildningssektorn. Priserna visas som
nettopriser och & exklusive moms, men nar du summerat din bestélIning far du et totalbelopp som & inklusive moms.
Du ser da ocksa hur stor del av beloppet som & moms. For leveranser av bestdllningar via Apple Store for Education
utgar inte nagon fraktavgift.

Fraga: Hur sker betalning for produkter bestéllda via Apple Store for Education?

Svar: N& du bokar din order anger du ‘ Faktura’ som betalningsmetod. Leveranser via Apple Store for Education betalas
damot faktura 30 dagar netto. Fakturan & utstélld av Apple Computer International, Irland, som & registrerat for moms
i Sverige. Betalning gorstill svenskt post- eller bankgirokonto. Det finns ocksa mdjlighet att finansierainkdpen med
hjélp av de tj&nster som Apple Financial Services erbjuder. Vill du anvénda det véjer du ‘ Apple Store Finansiering’ som
betalningsmetod. For mer information om finansiering, se www.apple.com/se/afs.

Fréga: Hur arbetar Apple for miljé och kvalitetssakring?

Svar: Apple har alltid haft en t&tposition nér det géller produktkvalitet. Genomténkta och vél integrerade konstruktioner i
kombination med en omfattande kvalitetskontroll under helatillverkningsprocessen resulterar i driftsékra produkter
med lang livdlangd. Tillverkning & idag 1S0-9000 certifierad, men arbete mot 1S0-14000-certifiering pagar inom Apple.

Apple har altid haft ett hogt miljomedvetande, vilket ytterligare har stérkts under senare tid. For ett miljdanpassat
atervinningsprogram har Apple sakerstallt att via sina representanter kunna omhéanderta utrangerad utrustning pa ett
miljGsakert SAtt.

Fraga: Vilkavillkor géller for service, support och garanti?

Svar: Information om de speciellavillkor som galler for Lunds universitet hittar du i ramavtalet som finns pa
www.macpublic.ldc.lu.sefinkop/. Generellt géller dock att alla Apple-produkter har ett &rs hardvarugaranti. Service gors
normalt av vara auktoriserade servicedterforsdjare, Apple Authorized Service Providers. Authorized Service Providers
utfor naturligtvis service bade under och efter garantitiden. Efter garantitiden tillkommer dock en kostnad fér
reservdelar och reparationer. Du kan §dv véljavilken Authorized Service Provider du vill anvénda. Mer information om
Apples service och support hittar du pa www.apple.com/se/support. Information féljer ocksa med produkten vid

leverans.
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Fraga: Kan jag fa garantitiden utokad for min produkt?

Svar: Apple erbjuder ocksa Apple Care Protection Plan, vilket & ett garanti- och supportpaket som ger dig totalt tre &rs
garanti. Detta paket kan kdpas tillsammans med alla nya stationéra eller béarbara Apple-produkter. Med Apple Care
Protection Plan far du bl a

-tre s telefon- och webbassistans samt reparationer (pa platsen- eller hamtservice beroende pa var i landet du befinner
dig)

-en CD-skivamed kraftfulla testverktyg

-support som técker bade maskinvara och systemprogram

Mer information om Apple Care Protection Plan finns pa www.apple.com/se /support.

Om du saknar nagon information eller har synpunkter pa Apple Store for Education & du valkommen att kontakta 0ss
pa 0200-111 777 eller viae-post applestore.se.eduinst@euro.apple.com.

Védkommen till Apple Store for Education!
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