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Avtal om: MacOS-kompatibla datorer och tillbehor

Bakgrund

Upphandlingen avser savil MacOS-kompatibla datorer som iPad , nér iPad-produkterna
blir tillgdngliga pa den svenska marknaden, och tillbehdr till Chalmers tekniska hogskola,
Goteborgs universitet, Linkopings universitet, Lunds universitet, Linnéuniversitetet,
Hogskolan i Boras och Kungliga musikhdgskolan i Stockholm.

Detta avtal omfattar sdvdl MacOS-kompatibla datorer som iPad, nér iPad-produkterna blir
tillgédngliga pa den svenska marknaden, och tillbehor, till Lunds universitet.

Ovriga universitet och hdgskolor enligt ovan tecknar separata likalydande avtal.



Krav pa produkter och pa leverantéren

Produkter
* Dbirbara och stationdra MacOS-kompatibla datorer och tillbehor
* iPad ,ndr iPad-produkterna blir tillgéngliga pa den svenska marknaden, och
tillbehor.

Leverantoren skall kunna leverera standardmodeller och andra modeller &n standard-
modellerna (d.v.s. mojlighet att timligen fritt kunna komponera ihop datorn) samt
tillbehor till dessa som erbjuds i produktkatalogen.

Krav pa leverantoren

Kontaktperson

Universiteten skall ha en dedicerad kundansvarig kontaktperson (s.k. Service Delivery
Manager) med tydlig erséttare vid semester sjukdom osv. Det innebér att det alltid ska
vara nagon med tillricklig kompetens och information som svarar sé att rutindrenden
alltid kan genomfGras. Service Delivery Manager ska samordna fragor avseende offerter,
bestéllningar som inte kan skoétas via webbshop, tekniska fragor, servicedrenden m.m.

Kontaktuppgifter till Service Delivery Manager:

Kristoffer Ornemark

Telefon: 0200 — 111 777 ankn. 89798
Mobiltelefon: 00353 — 86 — 720 3999
ornemark@euro.apple.com

Bestéllning
Bestiéllningar skall kunna goras elektroniskt. Via Apple Store.

Leveranser och returer

Om den overenskomna leveranstiden (bestillningsdag — dag for leverans) 6verskrids med
10 arbetsdagar skall koparen kunna héva bestillningen.

En leverans skall anses forsenad nir den leveranstid som anges i Apples Orderbekriftelse,
som skickats med e-post till orderinkdpskontakten, eller annan sirskilt dverenskommen
leveranstid overskrids. Om forseningen beror pa leverantoren eller omstiandigheter
hanforliga till leverantdren inom dennes kontroll, skall koparen ha rétt att hdva sin order
om verkligt leveransdatum &verskrids med 10 arbetsdagar fran det uppskattade
leveransdatum som anges i Apples Orderbekriftelse, eller i ndgon dndring didrav som
anges av Apple och godkénns av kdparen.

Koparen skall kunna returnera felbestélld utrustning om den inte &r
markt/konfigurerad/ uppackad eller pa annat séitt modifierad. Koparen skall i sddant
fall meddela Apple inom tva (2) arbetsdagar efter leverans av produkt. Till
undvikande av missforstand géller rétten att returnera felbestilld utrustning inte
produkt med anpassad fabriksintegrering, dator som &r dndrad fran
standardkonfigurationen (CTO) eller produkt som &r uppackad eller pa annat sitt
modifierad.

Koparen skall kunna avbestilla felbestélld utrustning fram till dess att Apple avsiant
produkterna till kdparen. Till undvikande av missforstand &r det inte Apples policy



att godta returer fran kunder som gjort en felbestillning efter det att produkterna
avsants.

Garantier och service

Leverantor skall kunna hantera garantidtaganden (Apples allmédnna
garantiataganden, bilaga 1).

Leverantdren kan erbjuda en tre arig garanti, kdnd som AppleCare Protection Plan
(APP).

Vid bestéllningstillfallet skall koparen ha mojligheten att kopa till service i form av
Apple Care Protection Plan (APP) vilken kommer att vara giltig for antingen 3
eller 4 ar. Se Bilaga 2, Apple Care Protection Plan for Sweden HiED 2010,
angéende rabatterade priser.

Apple kommer automatiskt att tillhandahalla faktura och registrera en trearig Apple
Care Protection Plan for Chalmers tekniska hogskola, Goteborgs

universitet, Linkdpings universitet, Linnéuniversitetet och Boras hogskola,
avseende alla kop, sdvida inte annat anges av universitetet/koparen vid
bestéllningstillfillet.

Felanmélan kan goras via

e telefon
e web
*  e-post.

Service kan erbjudas med
* Péa-platsen-service inom 4 timmar for Xserve nir en Apple Premium
Service and Support for Xserve ér aktiv
* Hiamtservice
* Inldmningsstille
* Inskick.

Information
Universiteten skall erhalla forhandsinformation om nya modeller och deras
specifikationer sa fort denna finns tillgénglig.

Prislistor skall vara elektroniskt tillgdngliga och uppdateras omgéende vid
prisfordndringar och nyintroduktioner.

For att underlétta mjukvaruinstallationer, kontroll, uppfoljning och fakturering av
kopt hardvara kommer vissa av universiteten samla information i en
konfigurationsdatabas.

Leverantdren skall kunna forse kdparen med féljande information om varje dator i
elektronisk form i samband med k&p:
*  Produkttyp
*  Serienummer pa produkt
* MAC-adress — tillhandahalls endast nédr en dator bestills med
produktmérkningstjénsten.
* Mottagare (namn och enhet) och avldmningspunkt (leveransadress,
byggnad och rum)
* Leveransdatum
* Garantitid



Vid varje leverans skall ovanstidende information skickas till koparen en arbetsdag
fore leveransen.

Uppfoljning
Universiteten och hogskolorna onskar kvartalsvis statistik i Excelformat 6ver gjorda
inkop, bade bestillningar via webshop och bestidllningar gjorda pé annat sitt.

Statistiken bor innehalla

¢ Produkttyp

* Pris

*  Serienummer pé produkt

¢  MAC-adress, — tillhandahalls endast nir en dator bestills med
produktmarkningstjansten.

*  Overenskommen mirkning

* Mottagare (namn och enhet)

* Leveransdatum

¢  Garantitid

Miirkning

Leverantoren bor kunna mérka datorer som kdparen anskaffar. Méarkningen bor
kunna goras enligt koparens onskemal, forutsatt att koparen tillhandahaller
leverantoren med erforderligt material for produktmérkningen (i forvag)
(stoldskydds-/inventarie-/RFID-mirkning).

Kundanpassad image

Leverantoren bor kunna erbjuda forkonfigurering av datorer med sarskilt
framtagen image.

Pris
A Produktpriser

Koppriset for produkterna ér inklusive Apple standardgaranti om ett 1 r, vars
villkor bifogas till Apples anbud, bilaga 1. Priset inkluderar fraktkostnad och
leveransforsikring. Pris APP bilaga 2.

B Rabatt

*  Rabatt pa produktkatalogens listpris

Tillgdngliga rabatter har angivits som en procentsats mot Apple List Price (ALP)
och giller under hela avtalstiden. Rabatten géller d&ven for produkter som kan
komma att introduceras under avtalsperioden i en specifik produktfamilj, t.ex.
iMac. Dock kommer rabatter som géller nya produktfamiljer som kan komma att
introduceras under avtalstiden att vara foremal for de rabattsatser som anges vid
varje sadan ny produktfamiljintroduktion.

8 — 19 % mot Apple List Price (ALP). En matris med produktfamiljerabatter
bifogas Apples anbud. Bilaga 3.

Rabatt pa tredjepartstillbehor: 5 %.



Affirsmissiga villkor

Avtalsperiod

Avtalet géller tva ar fran 2010-05-01 med fasta rabatter och villkor, och upphor utan
uppsédgning. Avtalet kan forldngas med ytterligare ett (+ ett) &r om universiteten sé begér
senast 3 ménader fore avtalets upphdrande. Fordandring av priser kan komma att
diskuteras vid forléngning.

Avropsberittigade (benidmns i fortsittningen universiteten”)

Lunds universitet 202100-3211
European Spallation Source ESS AB (Goldcup 5129 AB) 556792-4096

(Verksambheten vid ESS ingér i Lunds universitet fram till den 30 juni 2010. Verksamhetsovergangen sker per
den 1 juli 2010 och ESS AB ska dérefter dga ritt att avropa fran detta avtal som sjélvstindig juridisk person.)

Nedanstdende universitet och hogskolor tecknar separata likalydande avtal.

Universitet/hdgskola Organisationsnummer
Chalmers tekniska hogskola AB 556479-5598
Goteborgs universitet 202100-3153
Link&pings universitet 202100-3096
Linnéuniversitetet 202100-6271

Borés hogskola 202100-3138
Kungliga musikhdgskolan i Stockholm 202100-1215
Garantier

Apple Ett (1) ars Begrdnsad Garanti. Leverantdren skall kunna erbjuda tre &rs garanti
(APP). Vid bestillningstillfallet finns mojlighet att kopa till service i form av Apple Care
Protection Plan (APP) till rabatterat pris for 3 ér eller 4 ar. Bilaga 2, Apple Care
Protection Plan for Sweden HiED 2010.

Garantin &r av s.k. fullgaranti, d.v.s. att alla kostnader i samband med garantidtgérder
belastar leverantdren. Garanti 16per fran godkénd leveransdag.

Forsikring
Leverantdren ansvarar for att erforderligt forsakringsskydd finns som técker dennes
ansvar och ataganden avseende egendom och person fram till leverans.

Leverantoren skall pé begéran skicka kopia av forsdkringsbrev eller annat bevis om
géllande forsdkringar till kdparen.

Leverantoren far vilja att egenforsékra sig for yrkesmaéssig ansvarsforsakring och
behaller denna mojlighet att egenforsikra, sa ldnge som leverantdren uppratthéaller
nettotillgangar enligt reviderad balansridkning (eget kapital) om 100,000,000 USD.

Det hogsta sammanlagda ansvaret for leverantdren gentemot koparna for varje
form av ansprak enligt eller i anledning av detta Avtal, oavsett om det harror frén
avtal, garantiutfastelse, villkor, utomobligatoriskt skadestand, strikt ansvar, lag
eller annat, skall vara begrinsat till det hogsta av det totalbelopp som koparen
betalat till leverantdren under de tolv (12) méanaderna narmast foregaende det
datum da den ena parten framstéllde det ursprungliga kravet mot den andra parten,
eller etthundratusen euro (100 000 EUR) eller motsvarande belopp i lokal valuta,
beroende av vilket som &r hogst. Ersittningen skall dock inte under nagra
omstandigheter overstiga trehundratusen euro (300 000 EUR) eller motsvarande
belopp i lokal valuta.



Inte under nagra omsténdigheter, oavsett om det ar till f61jd av avtalsbrott,
garantiutfastelse, villkor, utomobligatoriskt skadestand, strikt ansvar, lag eller
annat skall nadgon part ansvara gentemot den andre for sérskild, f6ljd-, sido-, eller
indirekt skada (inkluderat utebliven vinst eller intékt, forlust av kontrakt, forlust av
data, avbrott i anvdndandet, otillgdnglighet till data eller kostnaden for att anskaffa
ersittningsprodukter) eller for s.k. punitive damages (ung. straffskadestand).
Begrédnsningarna i de tva foregdende meningarna skall inte tillimpas pa belopp
som kopare ér skyldig leverantdren for produkter som forvérvats frén leverantoren
1 enlighet med detta Avtal. De rittsmedel som anges i detta Avtal skall utgéra
kdparens enda och exklusiva mojlighet att framstélla krav mot leverantdren enligt
eller i samband med detta Avtal. K&paren franséger sig och avstar fran varje ritt
eller krav i anledning av leverantorens uppsédgning av detta Avtal, leverantdrens
véagran att godkdnna kdparens bestéllning, eller leverantorens végran att fornya
eller forlinga Avtalet.

Underleverantor
Om leverantdren utnyttjar underleverantor svarar leverantdren for underleverantorens
arbete som for eget.

Leveransvillkor

* Plats: Lunds universitet

*  Orderbekriftelse med leveranstid skall anges

¢ Leveransvillkor: DDP enligt Incoterms 2001'

* Godkind leveransdag dr den dag nér slutkunden mottar leverans fran Apples anvisade
transportforetag genom att pateckna leveranskvitto.

* Fara for skada och forlust Gvergér till kdparen vid avsédndandet fran Apples
leveransplats. For Produkter som avsinds i enlighet med Apples
standardrutiner nir som helst under avtalstiden, forutom under de sista tva
veckorna av Apples rikenskapskvartal, kommer Apple att utge en kreditering
eller ersitta Produkter som returneras pga. transportskada eller som forloras
under transport. For Produkter som avsénds i enlighet med Apples
standardrutiner under de sista tva veckorna av Apples rikenskapskvartal
kommer Apple inte att utge en kreditering eller ersitta produkter som
returnerats pga. transportskada eller som forloras under transport. Istillet
kommer Apple att tillhandahélla férsékring fran tredje man for forlorade eller
skadade Produkter, med angivande av Kdparen som mottagare av
forsakringserséttningen. Nar Apple inte avsidnder Produkter enligt Apples
standardrutiner utan istéllet avsdnder Produkter med en transportdr som
anvisats av Koparen, kommer Apple inte att utge en kreditering eller ersitta
Produkter som returneras p.g.a. transportskada eller som forloras under
transport.

Ersittning
*  Apple far fakturera koppriset vid avsdndandet av produkterna.
¢ Fakturan skall vara korrekt adresserad

Lunds universitet

Institutionens namn

Referenspersonens namn

' Duty Delivered Paid innebir att siljaren skall std for samtliga kostnader och risker tills
overlamnandet har gjorts till kdparen. Sdljaren skall d&ven ta hand om importklareringen.



Box 188
221 00 Lund
* Faktureringsavgift eller andra avgifter far ej tillkomma.
*  Mervirdeskatt tillkommer.
* Betalningsvillkor: 40 dagar efter fakturadatum
* Kontraktssumman dr den totala ersittningen for hela leveransen
* Leverantoren har rétt till drojsmélsranta om 8 % &ver referensrantan.

Drojsmal

Leverantoren dr i drojsméal om faststilld tidplan, inklusive eventuella revideringar
av tidsplanen som leverantéren meddelar koparen, ej f6ljs och forhéllandet inte
beror pa koparen.

Fel i varan eller tjinsten

Varan eller tjansten skall anses felaktig om:

* Den avviker fran produktspecifikationen eller uppfyller inte krav som
universitetet sarskilt har efterfragat och som det i forvég har informerat om att
produkten/tjansten ska uppfylla.

Reklamation

Reklamation skall avges inom skalig tid fran att fel eller drojsmal har upptickts.
Koparen skall meddela leverantdren om varje brist eller fel i leveransen (dock ej
vad avser funktionalitet) inom tva (2) arbetsdagar fran tidpunkten da leveransen
nadde koparens lokaler. Efter denna period skall leveransen anses ha anlént i ett
korrekt och oskadat skick, savida inte annat verenskoms.

Pafoljder vid leveransforsening och fel i vara/tjanst

* Ringa fel som leverantéren kan avhjélpa inom skélig tid och utan storre
problem for universiteten, skall s& avhjilpas. Koparen fér inte innehélla
betalning i sddana fall.

* En leverans skall anses forsenad nér det uppskattade leveransdatumet som
anges i Apples orderbekriftelse, som skickats med e-post till képarens
kontaktperson vid Apples accept av ordern, inklusive eventuella revideringar av
tidsplanen som Apple meddelat kdparen, eller annan sérskilt 6verenskommen
leveranstid 6verskrids. Om forseningen beror pa leverantoren eller
omsténdigheter hanforliga till leverantéren inom dennes kontroll, har kdparen
ratt till vite i enlighet med det foljande, forutsatt att kdparen vid tidpunkten for
ordern har angivit att delleverans inte &r tillaten:

* Vite skall utgd med verkan fran den sjétte dagen efter det
Overenskomna leveransdatumet eller direfter sérskilt
Overenskommet leveransdatum med 0,5 % av den totala
kopprissumman (exklusive moms) pa den order som har forsenats,
med en 6kning om 0,5 % for varje ytterligare padborjad vecka
under forseningsperioden. Vitet skall inte verstiga totalt 10 % av
koppriset (exklusive moms) och skall grundas pa den del av
leveransen som fOrsenats.

* Vite skall inte utgd om leveransen forsenas p.g.a. introduktion av
nya produkter eller p.g.a. férdndringar av existerande produkter
eller om forseningen inte orsakats av Apple eller som en f6ljd av
nagon omstindighet utanfor Apples kontroll.



* Om vitet uppgar till det hogsta belopp som anges ovan och
leverantéren ensam &r ansvarig for orsaken till forseningen, har
kdparen ritt att hdva ordern utan ytterligare kostnad eller ansvar
for leverantoren.

Koparen far hdva ett avtal om fel eller forsening &r av visentlig betydelse for
k&paren eller om det dr sannolikt att en leverans inte kommer att fullgdras. Om
en leverans forsenas med mer 4n 30 dagar utan foregaende dmsesidig
overenskommelse, far avtalet hdvas.

Vite enligt ovan skall inte utgd om koparen bestéller produkter med anpassad
fabriksintegrering s& som stoldskyddsmérkning eller harddisk imaging och
universiteten uttryckligen har godként att sidana leveranser av saledes bestillda
produkter kommer att ha en langre orderledtid.

Det bor uppmirksammas att Apple inte kan och inte samtycker till att acceptera
nagot ansvar, direkt eller indirekt, eller att erligga négot skadesténd till kparen
for ndgon forlust eller skada som kdparen eller dennes verksamhet &drar sig
utdver vad som dr dverenskommet i avtalet.

Handlingars inbordes ordning

Det gemensamt undertecknade avtalets funktion ar att vara utttmmande. I fall av
motstridiga uppgifter eller skilda tolkningar av avtalet, skall féljande dokument utgéra
avtalsinnehall och tolkas enligt nedan angiven rangordning:

AR

Skriftliga &ndringar och tillagg till avtal

Avtal med bilagor

Eventuella kompletteringar av forfragningsunderlaget
Forfragningsunderlag med bilagor

Eventuella kompletteringar av anbudet

Anbud med bilagor.

Val av lag och forum

Eventuella tvister angdende tillkomst, tolkning eller tillimpning av avtal skall avgoras av
svensk domstol enligt svensk lag pa den ort dar Lunds universitet har sitt séte. Vid tvist
skall dock parterna forst forhandla i syfte att gemensamt 16sa densamma.

For Lunds universitet For Apple Sales International
Lund Stockholm

Datum Datum

Peter Christerson Michael O’Sullivan
Anskaffningschef Senior Director, EMEIA GFSS and

Applecare & Operations Finance
Apple Sales International



Bilagor
1. Apple garantiataganden
2. APP
3. Produktrabatter



